Unsere Reisebedingungen fiir Pauschal- u. Gruppenreisen

Sehr geehrte Kunden: bitte lesen Sie diese Reisebedingungen vor Ihrer Buchung sorgféltig durch.

1. Abschluss des Reisevertrages, Verpflichtung des Buchenden

1.1 Mit der Buchung ( Reiseanmeldung) bietet der Kunde den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.
1.2 Die Buchung kann mindlich, schriftlich, per Telefax oder auf elektronischem Wege (E-Mail,

Internet) erfolgen.

1.3 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung beim Kunden zustande. Sie bedarf keiner
bestimmen Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsabschluss wird dem Kunden eine schriftliche
Reisebestatigung Ubermittelt. Hierzu ist der Reiseveranstalter nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den
Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt

1.4 Der Kunde hat fir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fir die er die Buchung vornimmt, wie fir
seine eigenen Einzustehen.

2. Bezahlung

2.1 Nach Vertragsabschluss und nach Aushandigung des Sicherungsscheines gemaB §651k BB wird eine
Anzahlung in Hohe von € 50,00 zur Zahlung fallig, bei geschlossenen Gruppenreisen ist eine Anzahlung von
mind. € 1.000,00 pauschal zu zahlen. Die Restzahlung wird 4 Wochen vor Reisebeginn zur Zahlung fallig,
sofern der Sicherungsschein ibergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem Ziffer 6 genannten Griinden
abgesagt werden kann.

2.2 Dauert die Reise nicht ldnger als 24 Stunden, schlieBt sie keine Ubernachtung ein und {ibersteigt der
Reisepreis pro Kunden € 75,00 nicht, so werden Anzahlung und Restzahlung mit Vertragsschluss ohne
Aushandigung eines Sicherungsscheines zahlungsfallig.

3. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/ Stornokosten

3.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Der Riicktritt ist gegentiber dem
Veranstalter unter der in diesen Bedingungen angegebenen Anschrift zu erklaren. Falls die Reise Uber ein
Reisebliro gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegentber erklart werden. Dem Kunden wird
empfohlen, den Ricktritt schriftlich zu erkléren.

3.2 MaBgeblich fiir den Lauf der Fristen ist der Zugang der Ricktrittserklarung beim Veranstalter oder bei der
Buchungsstelle.

3.3 Der Veranstalter empfiehlt dem Kunden eine Reisericktrittsversicherung abzuschlieBen.

3.4 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurilick oder tritt er die Reise nicht an, so kann der Veranstalter eine
angemessene Entschadigung fir die bis zum Riicktritt getroffenen Reisevorkehrungen und ihre Aufwendungen
in Abhdngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen, bei deren Berechnung gewéhnlich ersparte
Aufwendungen und gewodhnliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen berlicksichtigt sind. Die
Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Ricktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet :
- 45 Tage vor Reiseantritt 10%

- vom 44. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%

- vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50%

- vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 75%

- ab dem 6.Tag und bei Nichtanreise 100%

des Reisepreises je Fahrgast, mindestens jedoch € 50,00

3.5 Zusatzbestimmungen flir Reiserlcktritt bei geschlossenen Gruppenreisen:

Stornieren einzelne Reiseteilnehmer einer geschlossenen Gruppenreise

und die angegebene Mindestteilnehmerzahl dieser geschlossenen Gruppenreise

wird dadurch unterschritten, berechnen wir den vollen Reisepreis des einzelnen

Reiseteilnehmers als Stornokosten.

3.6 Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Veranstalter nachzuweisen, dass dieser iberhaupt
keiner oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihm geforderte Pauschale.

3.7 Der Veranstalter behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine héhere, konkrete
Entschadigung zu fordern, soweit er nachweist, dass ihm wesentlich hdhere Aufwendungen als die jeweils
anwendbare Pauschale entstanden sind. Macht der Veranstalter einen solchen Anspruch geltend, so ist er
verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Berilicksichtigung etwa ersparter Aufwendungen und einer
etwaigen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

3.8 Das gesetzliche Recht des Kunden, entsprechend der Bestimmungen des § 651 b BGB einen
Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden Bestimmungen unberihrt.

4. Umbuchungen

4.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Beférderungsart oder des Zustiegs- oder
Ausstiegsortes bei Busreisen ( Umbuchung) besteht nicht. Ist eine Umbuchung mdéglich und wird auf Wunsch
des Kunden dennoch vorgenommen, kann der Veranstalter bis zu den Ricktrittskosten genannten Zeitpunkt der
ersten Stornierungsstufe ein Umbuchungsentgelt von € 15,00 pro Kunden erheben.

4.2 Umbuchungswiinsche des Kunden, die spater erfolgen kénnen, sofern Ihre Durchfiihrung tberhaupt moglich
ist, nur nach Ricktritt vom Reisevertrag gemaB Ziffer 6 zu den dort festgelegten Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur
geringfiigige Kosten verursachen.

5. Riicktritt des Reiseveranstalters wegen Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl

Der Reiseveranstalter kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach MaBgabe folgender Regelungen
zurlicktreten.

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des Riicktritts durch den Veranstalter muss in der
konkreten Reiseausschreibung oder, bei einheitlichen Reglungen fiir alle Reisen oder bestimmte Arten von
Reisen, in einem allgemeinen Kataloghinweis oder einer allgemeinen Leistungsbeschreibung angegeben sein.



b) Der Reiseveranstalter hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Ricktrittsfrist in der
Buchungsbestatigung deutlich anzugeben oder dort auf die entsprechenden Prospektangaben zu verweisen.
c) Er ist verpflichtet, dem Reisenden gegenlber die Absage der Reise unverziglich zu erkldren, wenn feststeht,
dass die Reise wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.

d) Ein Ricktritt vom Veranstalter spater als 2 Wochen vor Reisebeginn ist unzuldssig.

e) Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise
verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreise flir Kunden aus seinem
Angebot anzubieten. Der Kunde hat dieses Recht unverziglich nach der Erkldrung lber die Absage der Reise
durch den Veranstalter diesem gegentber geltend zu machen.

5.1 Wird die Reise aus diesem Grunde nicht durchgefiihrt, erhalt der Kunde auf den Reisepreis geleistete
Zahlungen unverzlglich zurlick.

6. Obliegenheiten des Kunden, Kiindigung durch den Kunden

6.1 Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mangel unverziglich der ortlichen Vertretung des Veranstalters
anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Anspriiche des Reisenden entfallen nur dann nicht , wenn die dem
Reisenden obliegende Riige unverschuldet unterbleibt.

6.2 Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrachtigt, so kann der Reisende den Vertrag nach
den gesetzlichen Bestimmungen ( §651 e BGB) kiindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise infolge eines
solchen Mangels aus wichtigem, vom Veranstalter erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist.

7. Beschrankungen der Haftung

7.1 Die vertragliche Haftung fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefihrt wird oder

b) soweit der Veranstalter fir einen Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

7.2 Bei Pauschalreisen mit Busbefdorderung ist die Haftung fiir Sachschaden im Zusammenhang mit der
Busbeférderung gemaf vorstehender Reglung nur beschrankt, soweit der Schaden € 1000,00 pro Person
Ubersteigt und die Haftung nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht.

7.3 Die Reisegaste sind wahrend der Fahrt gesetzlich haftpflichtversichert.

7.4 Fir andere Transportmittel, Gaststatten u.a. sind wir nur Vermittler und ibernehmen keine Haftung.

8. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

8.1 Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb eines Monats nach
dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen.

8.2 Die Geltendmachung kann frist wahrend nur gegenliber dem Veranstalter unter der nachstehend
angegebenen Anschrift erfolgen.

8.3 Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Dies gilt jedoch nicht fiir die Frist zur Anmeldung von
Gepadckschaden, Zustellungsverzogerungen bei Gepack oder Gepackverlust im Zusammenhang mit Fltgen.
Diese sind binnen 7 Tagen bei Gepéackverlust, binnen 21 Tagen bei Gepackverspatung nach Aushandigung, zu
melden.

8.4 Anspriiche des Kunden nach §§651 c bis f BB aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung vom Veranstalter oder eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen vom Veranstalter beruhen, verjédhren in zwei Jahren. Dies gilt
auch fir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung vom Veranstalter oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erflillungsgehilfen beruht.

8.5 Alle Uibrigen Anspriiche nach den §§ 651 c bis f BGB verjahren in einem Jahr.

8.6 Die Verjahrung nach 7.4 und 7.5 beginnt mit jedem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt.
9. Pass Visa und gesundheitspolizeiliche Formalitdaten

9.1 Der Veranstalter unterrichtet grundsatzlich nur die Staatsangehdrigen eines EU-Staates, in dem die Reise
angeboten wird, Uber die jeweils erforderlichen Einreisedokumente wie z.B Pass und Visum, sowie auch Uber die
Fristen zur Erlangung dieser Dokumente. Gesundheitspolizeiliche Formalitdaten, wie z.B. Impfungen durch den
dem Reisenden lberlassenen Prospekt, oder vor Buchung bzw. vor Reisebeginn ( mit eventuell zwischenzeitlich
eingetretenen Anderungen.)

9.2 Nach der Erfillung der Informationspflicht gemaB Ziffer 9.1, hat der Reisende selbst die Vorraussetzungen
flr die Reiseteilnahme zu schaffen, sofern sich der Veranstalter nicht ausdriicklich zur Beschaffung der Visa
oder der Bescheinigungen verpflichtet hat.

9.3 Kann die Reise infolge fehlender personlicher Vorraussetzungen fir den Reisebeginn nicht angetreten
werden, so ist der Reisende hieflir verantwortlich, wenn dies allein auf sein schuldhaftes Verhalten
zurickzufihren ist. ( z.B. keine glltige Impfung oder Visum)

10. Mindestteilnehmerzahl

10.1 Die Mindestteilnehmerzahl betragt bei allen Reisen 25 Personen

11. Hotels

11.1 Hotels laut Beschreibung oder gleichwertige Unterkunft

12. Programmadanderungen

12.1 Die Ablaufe der Reisen sind unverbindlich vorgesehen. Bitte beachten Sie das Umstellungen des Ablaufs
und der Besichtigungspunkte mdoglich sind.
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